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Encuesta

El Futuro de la Oficina y Los Modelos de Trabajo

Cushman & Wakefield | AB Advisory y la Cdmara de Servicios Corporativos de Alta
Tecnologia (CamSCAT) se complacen en presentar los resultados de la encuesta sobre “El
Futuro de la Oficina y Los Modelos de Trabajo”. El ejercicio fue efectuado en conjunto por
ambas firmas durante el cuarto trimestre de 2022. Contd con la participacion de 40
empresas con operaciones de servicios corporativos, representadas por sus gerentes o
directores generales, de recursos humanos o puestos de liderazgo similar, es decir, los
tomadores de decisiones de dichas firmas.

Las empresas pertenecen a diversos sectores como tecnologia, BPO, consultoria y asesoria
financiera, alimentos y bebidas, contact center, farmacéuticas, entre otras. Mas de un tercio
de las empresas participantes (35%) tienen mas de 1000 colaboradores y el 45% de las
organizaciones inicié operaciones en Costa Rica entre 2010 y 2020.

Esperamos que los resultados de este ejercicio permitan tener un mejor entendimiento de
este tema tan trascendental y ayuden a las empresas a continuar creando el futuro de la
oficina y los modelos de trabajo.

José Ignacio Gonzalez Montejo Alberto Mainieri
Director - Market Research & Consulting Presidente de la Junta Directiva
Cushman & Wakefield | AB Advisory CamSCAT
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¢A QUE INDUSTRIA PERTENECE
LA EMPRESA QUE REPRESENTA?

7_5% Ciencias de la Vida.

@ﬂi 4@@/@ 7.5% Aimentosy sebides.

TECNOLOG I'A. 5_0% Farmacéutica. ‘.T\
5.0% Contact Center.

2 50/ Productos de Limpieza y/o
. O Higiene Personal.

o Consultoria o Asesoria
2-5 /0 Empresarial/Financiera.

Business Process Outsourcing

27.5% OTROS. 2.5% &ro
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CANTIDAD DE COLABORADORES QUE
POSEE LA EMPRESA EN COSTA RICA
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15% 15%

35%
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FECHA DE INICIO DE OPERACION.
DE LA EMPRESA EN COSTA RIC"‘

7.5%

-

1980

%

22.5% E ',\
17.5% : /

1990

25% ‘
2000 2010~ 2020 .2023
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73_5% No tener que desplazarse fisicamente a la oficina.
58_8% Mayor balance vida-trabajo.

55_8% Ahorro de dinero.

29 40/ No depender de una sola ubicacion fisica (poder trabajar
" O desde la casa, playa, montafia, cafeteria).

23_5% Mayor flexibilidad de horario.

17_6% Mayor facilidad de concentracion y productividad.

14 70/ Mayor sentimiento de independencia y confianza al tener
=4 70 menor supervisién.

8.89% Mayor comodidad fisica a la hora de trabajar. 5.9% OTROS.
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{COMO HA SIDO EL PROCESO DE TOMA ¢CUALES FACTORES CLAVE ASPECTOS QUE SUS COLABORADORES
DE DECISIONES PARA EL REGRESO A HAN MOTIVADO EL REGRESO? VALORAN DEL REGRESO
LA OFICINA EN SU EMPRESA? AL TRABAJO PRESENCIAL:

o Fortalecimiento del tido d Espacios para interaccion social.
(o) ortaleCcimiento del sentido de
52 '9 /O 58.8% pertenencia. m

Mayor facilidad de acceso a colegas, gerentes y relaciones

Retorno estructurado por 58 87 o ) entre equipos de trabajo para temas laborales.
fases segun directrices O 70 Decision corporativa. 22.4%
glObaleS del Corporatlvo. Mayor facilidad y rapidez en la toma de decisiones.

23.5% No hay retorno aun. 12.9%
o .
2 o [ | 6 /O Acceso a recursos tecnoldgicos vy fisicos.

14.7% Necesidad por temas de

. . o,
Retorno decidido localmente rendimiento.
- s . Horas de trabajo estructuradas y consistentes
segun evolucion de la pandemia. o o (separacion trabajo-hogar).
8.8/0 Solicitud de los colaboradores.
. (o]
1 4 : 7% 2 g‘y Estabilidad y velocidad de acceso a internet.
. o Desarrollo de talento.
- o
Se mant!ene en cond|C|ones de 17 7‘y Mayor facilidad de concentracion.
pandemia. ./ 70 Otros. - 3.5%
. (o]
o Capacitaciones y aprendizaje formal e informal.
11.8% 2.4%
Retorno abierto a discrecion de OTROS 7%

cada colaborador.
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EL DESEMPENO Y LA PRODUCTIVIDAD DE
LOS COLABORADORES QUE HAN TRABAJADO DE MANERA REMOTA HA SIDO:

55_9% Similar a aquella bajo circunstancias pre-pandemia. A

32_4% Superior a aguella bajo circunstancias pre-pandemia. B ;

5 90/ Significativamente superior a aquella bajo
= O circunstancias pre-pandemia.

2_9% Inferior a agquella bajo circunstancias pre-pandemia.

2.9% Mis colaboradores no han trabajado de manera O e
=2 /0 remota. /

AMENIDADES/SERVICIOS QUE ESTAN BRINDANDO EN
LA OFICINA FISICA PARA PROMOVER Y FACILITAR EL
RETORNO DE LOS COLABORADORES:

67.8% F1 42.8%E 39.2%i

Even ial Tran r .
entos sociales _ Transpo te Capacitaciones
para promover pertenencia, subsidiado o buses de

ST ) . 0 entrenamiento presencial. (o)
socializacién y compromiso. transporte privado. o
| ]

28.6%M  14.3%  71% iy

Servicios en sitio
Guarderia, lavacar, gimnasio
en sitio, saléon de belleza, etc.

Alimentacion Ninguna
subsidiada o gratuita. o no aplica.
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DURANTE LOS ULTIMOS MESES, LA EMPRESA HA

ESTABLECIDO LAS SIGUIENTES PRACTICAS PARA

APOYAR EL TRABAJO REMOTO:

=1 Eventos virtuales de “cultura empresarial” (celebraciones, eventos sociales,
etc.).

64.7%

Do Do
[{obot
p H

Mayor flexibilidad de horario.

50.0%

@

Herramientas y estrategias de ciberseguridad.

47.0%

g
A

9LQ
©
8T

¥
—
&

Mayor frecuencia de reuniones de equipo.

41.1%

Boll
i - el

Procesos de trabajo mejorados (software de gestion de flujo de trabajo, etc.).

41.1%

-0

_11_6

—_9

|
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— Subsidio o monto a cada colaborador para comprar mobiliario
de oficina para sus casas.

35.2%

Subsidio de comida o envios de regalos de comida.

32.3%

Subsidio de internet.

23.5%

Subsidio relacionado a actividades de bienestar (gimnasio,
yoga, psicologia, etc.).

20.5%

Mayor frecuencia de capacitaciones.

20.5%
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¢EN QUE FASE ESTA LA DEFINICION DEL MODELO DE
TRABAJO FUTURO, POST-PANDEMIA, EN SU EMPRESA
Y SOBRE QUIEN RECAEN DICHAS DESICIONES?

—0 64.1%

El modelo de trabajo futuro consiste en un plan estructurado segun
directrices globales del corporativo y se encuentra aprobado y en aplicacion.

—017.9%

El modelo de trabajo futuro se decidid localmente y se encuentra aprobado
y en aplicacion.

—07.1%

El modelo de trabajo futuro se decide localmente y se esta en etapa de
prueba temporal del concepto o plan piloto.

—07.1%

El modelo de trabajo futuro se decide localmente y se esta en etapa de
construccion del modelo, manteniendo de momento las condiciones de
pandemia.

—03.8%

El modelo de trabajo futuro se decide localmente pero aun no hay
conversaciones al respecto, se mantienen condiciones de pandemia.
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¢CUAL DE LAS SIGUIENTES OPCIONES REPRESENTA
MEJOR LAS EXPECTATIVAS DE SU EMPRESA SOBRE
EL MODELO DE TRABAJO FUTURO (12-24 MESES)?

Y 10.7%

Esquema hibrido: Dias especificos de la semana para asistir de
forma presencial a la oficina fisica.

17.9%

Trabajo 100% remoto, con la oficina fisica o un espacio de
coworking a disposicidn en caso requerido ante cualquier
emergencia o eventualidad.

21.4%

Esquema hibrido: Oficina fisica abierta libremente para asistir de
forma presencial segun se desee y en coordinacidén con su equipo
de trabajo, colegas o clientes.

42.9%

Esquema hibrido: NUmero minimo o definido de dias para asistir
de forma presencial a la oficina fisica, a elegir libremente entre la
semana.

71%
OTRO.
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¢HAN MONITOREADO LA EXPERIENCIA COMO PARTE DEL RETORNO A LA PRESENCIALIDAD
DEL REGRESO A LA OFICINA? cHAN INVOLUCRADO A SUS COLABORADORES EN LA
cCOMO HAN CALIFICADO LOS COLABORADORES TOMA DE DECISIONES SOBRE EL REGRESO A LA OFICINA?

DE SU EMPRESA DICHA EXPERIENCIA?

5y eon 21.4%

Se han monitoreado y

se califica como excelente. No, las decisiones se han

tomado localmente a nivel
gerencial o ejecutivo.

29.4%

Se han monitoreado y
se califica como buena.

28.6%

11.7%

Se han monitoreado y No, las decisiones han
se califica como regular. venido del corporativo.

13
IE;
003 237 46.4%
@)

se califica como deficiente.

Si, se han realizado encuestas

44_3% y entrevistas para comprender
sus preferencias.

No se han monitoreado.

3.6% OTRO.
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¢SUS COLABORADORES HAN MOSTRADO
RESISTENCIA HACIA VOLVER A LA OFICINA FiSICA?

P2 32.1%
Q g7 Los colaboradores de mi empresa han mostrado una

RESISTENCIA ALTA, lo que ha generado preocupaciones en la
empresa sobre la retencidn de su personal.

Q é 7 Los colaboradores de mi empresa han mostrado una

RESISTENCIA MEDIA, se han tenido que incurrir en esfuerzos o
indicaciones considerables para promover y llevar al retorno a la
presencialidad.

= Los colaboradores de mi empresa han mostrado una
, mediante algunas iniciativas basicas se ha

facilitado su retorno a la presencialidad.

;2% 10.7%

=© Los colaboradores de mi empresa NO HAN MOSTRADO MAYOR
RESISTENCIA.
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{CUALES HAN SIDO LAS PRINCIPALES
RAZONES DE ESA RESISTENCIA?

40%

Tiempos y costos asociados al transporte
(commuting).

30%

No creen necesario volver a la oficina fisica pues
consideran gque su productividad se mantiene.

16%

Mayor disponibilidad de tiempo para realizar otras
actividades personales.

8%

No ven beneficios en volver a la oficina fisica.

%

6%

No aplica, los colaboradores de mi empresa no han
mostrado mayor resistencia.

Encuesta "El Futuro de la Oficina y Los Modelos de Trabajo“ 112



¢ESTAN VARIANDO SUS CONTRATOS LABORALES
PARA OFRECER 100% TELETRABAJO?

58.8%

Si, parcialmente.

32.4%

No, solo nuevos ingresos tendran
contratos de teletrabajo.

8.8%

Si, completamente.
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{COMO PROYECTAN QUE VARIARA EL METRAJE DE
OFICINAS REQUERIDO POR SU EMPRESA EN LOS PROX.
24 MESES, EN COMPARACION CON EL ACTUAL?

/7

—>
—b

Aumentara.

Se mantendra.

35.7%

Disminuira.

42.9%
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¢CUENTA SU EMPRESA CON HERRAMIENTAS PARA ¢EL PARQUE EMPRESARIAL O ZONA FRANCA DONDE

MONITOREO, GESTION Y MEDICION DE USO DE SE UBICA SU EMPRESA HA APORTADO INICIATIVAS
LOS ESPACIOS FiSICOS DE SUS OFICINAS? PARA INCENTIVAR EL REGRESO A LA OFICINA FISICA?
(Espacios abiertos, salas de reuniones, sodas o
cocinetas, cuartos de descanso, etc.).
48_7% No han aportado ninguna iniciativa en particular.
N o 20.59% si, han organizado actividades sociales.

12 80/ Si, han organizado actividades deportivas o de
Q70 wellness.

7.7% Si, han organizado actividades gastronémicas.

5 10/ Si, han organizado transporte privado del parque
=870 empresarial o zona franca.

2 60/ Si, han aumentado la cantidad de espacios de
=70 parqueo.

2_6% Otro.
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COMO PARTE DEL RETORNO A LA PRESENCIALIDAD
¢SU EMPRESA HA REALIZADO CAMBIOS EN LA DISTRIBUCION
O CONFIGURACION DE LOS ESPACIOS DE SU OFICINA FiSICA?

35.7% 35.7% _ar 10.7%

Si, se ha modificado la dindmica ! No, se mantiene igual. ‘ = ’  Si, se ha aumentado la cantidad
(p.e., se pasod de espacios |_| de espacios abiertos o estaciones
asignados a espacios “primero en de trabajo.

llegar, primero en utilizar”).

O
10.7% 0503 3.6% E}QSS 3.6%
Si, se cambi¢ la dinamica hacia %% Si, se ha aumentado la cantidad / Si, se ha aumentado la cantidad

espacios “task driven” (p.e., de salas de reuniones o espacios de espacios para amenidades,
espacios de concentracion, para de colaboracion. servicios o actividades de ocio.
lamadas, de colaboracion,

abiertos, etc.).

Cushman & Wakefield | AB Advisory y CamSCAT Encuesta "El Futuro de la Oficina y Los Modelos de Trabajo“ |15



¢COMO HA EVOLUCIONADO LA RELACION DE TRABAJO DESDE CASA DE LOS
COLABORADORES DE SU EMPRESA, PREVIO Y POSTERIOR A LA PANDEMIA?

35%

PREVIO A
COVID-19.
PORCENTAJE DE

TRABAJO EN CASA. | 0%

o

POSTERIOR 0%

A COVID-19.
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40%

20%

5%

10%

40%

10%

10%

60%

20%

o7 0%

80% 100%

25%

40%
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“En nuestros analisis de mercado, pudimos palpar que cada empresa sigue en la exploracion de distintas i
modalidades del trabajo hibrido y prueban esquemas donde |os porcentajes de tiempo casa-oficina .|
varian. De la misma manera, las empresas trabajan en una transformacion del propodsito del espacio, en
la busqueda de mayor colaboracion y socializacion, bajo las premisas del modelo de real estate as a
service (bienes raices como servicio) donde la edificacion se convierte en un proveedor de soluciones y
experiencias para sus inquilinos, de forma proactiva y oportuna”.

José Ignacio Gonzalez,
Director de Investigacion de Mercados y Consultoria de Cushman & Wakefield | AB Advisory

™S

g

“El reciente estudio, liderado por CamSCAT y Cushman & Wakefield | AB Advisory brinda una
perspectiva actual, fresca y muy util de coémo ha evolucionado la modalidad de trabajo remoto en las
diferentes empresas y sectores productivos de nuestras afiliadas. La informacion recopilada muestra,
también, la forma en que las companias han ideado estrategias para volver a las oficinas en una forma
diferente y fomentando la creacion de ideas para converger en temas de cultura organizacional,
workplace, productividad y nuevas tendencias”.

Alberto Mainieri,

Presidente de la Junta Directiva de CamSCAT/

//
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d, compafia
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100 oficinas
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